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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

I. VSeobecné podminky

VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,,VOP*) se vztahuji na vSechny smlouvy o dilo (v¢etné ramcovych) na vyhotoveni
fotografickych dél a poskytnuti fotografickych sluzeb, zakazky, objedndvky fotografickych sluzeb a potvrzeni objedndvek
Zivnostnikem: Radek Kadlec, se sidlem Svobody 1016/11, T¥ebon, PSC 37901, IC: 08124183 (déle jen,,zhotovitel*).

PTi uzavirani smlouvy dle téchto VOP se vychazi ze skutecnosti, Ze objednatel (dale téZ jako ,,zakaznik"), je sezndmen s
témito VOP a dalSimi nize popsanymi dokumenty.

I1. Uprava pravnich vztaht

Smluvni vztahy mezi objednavatelem a zhotovitelem se fidi pravem Ceské republiky, zejména ustanovenimi Obcanského
zakoniku, a to predevsim ustanovenimi o smlouvé o dilo dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh. ve znéni pozdéjSich predpist
a nasl. obcanského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,obcansky zakonik*).

I11. Uzavieni smlouvy

K uzavieni smlouvy miiZe dojit pouze na zakladé osobni (fyzické) formy se zékaznikem u zhotovitele.

Smlouva bude uzaviena pisemnou formou, kdy ustanoveni takové smlouvy, které upravuji jednotlivé podminky odliSné od
téchto VOP, maji pred nimi prednost. V ostatnich, smlouvou nefeSenych otazkach se smluvni vztah fidi prisluSnymi pravnimi
predpisy a témito VOP.

Zhotovitel je opravnén odmitnout objednavku, kterd obsahuje nelplné Udaje o zakaznikovi, neni ucinéna v souladu s témito
VOP a platnou nabidkou sluzeb zhotovitele v uvedeny den, pripadné je nelplng, ¢i neurcita, a dale tehdy, pokud by jejim
spInénim zhotovitel porusil platné pravni predpisy, jejiz plnéni je v rozporu s etikou a morélkou, nebo jinym zpasobem
neslucitelné s filozofii zhotovitele.

IV. Predmeét plnéni

Predmétem plnéni je poskytnuti sluZzeb souvisejicich s provedenim fotografickych sluzeb a vyhotoveni dila, resp. fotografii
apod., které jsou specifikovany ve smlouvé nebo v objednédvce zékaznika potvrzené zhotovitelem.

Urceni predmétu plnéni musi byt jednoznacné a urcité. Neakceptovanim platnych VOP zhotovitele, ¢i jejich akceptovani
zakaznikem s vyhradou, nedochazi k uzavieni smlouvy. Piredmétem plnéni se rozumi poskytnuti sluzeb souvisejicich s
provedenim fotografickych sluzeb.

Neupravené fotografie (ani fotografie ve formatu RAW) jakoZto i fotografie v elektronické podobé nejsou soucasti pred-
métu pInéni a objednateli se neposkytuji, jejich neopravnéné vyuziti je nepripustné.

Samotné fotografie (soubory) v elektronické podobé si objednavatel zakupuje sam, piimo z fotogalerie, ktera mu bude
zpristupnéna.

V. Cena predmétu plnéni, doba platnosti ceny a zpusob platby ceny

Cena predmétu plnéni (dila a poskytovanych sluzeb) je stanovena aktudlnim cenikem platnym v dobé uzavieni smlouvy,
pripadné specifickou cenou, na které se pisemné shodl zékaznik se zhotovitelem. Aktudlni cenik je k dispozici na webové
adrese: www.radekkadlec.cz
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Cena predmétu plnéni zastava platna od okamziku uzavieni smlouvy do okamziku zhotoveni fotografii ¢i poskytnuti slu-
Zeb specifikovanych ve smlouvé, ledaze si zakaznik vyZzadal zmény v provadéni dila / v poskytnuté sluzbé.

Zékaznik hradi cenu predmétu pInéni hotové v pIné vysi doplatku (tj. po odecteni piipadného rezervacniho poplatku nebo
zalohové platby) po ziskani nahledi/ukazky dila (Fotogalerie), dle platného ceniku v den uzavieni smlouvy.

Zakaznik se zavazuje uhradit u svatebnich foto-zakézek nevratny rezervacni poplatek 20% z ceny vybraného balicku
predmétu pInéni dle aktualniho ceniku, ¢i specifické ceny, na které se pisemné shodl piedem se zhotovitelem. Tento rezervacni
poplatek je nasledné odecten z celkové zakazky, pokud se uskutecni v domluveném terminu. Rezervacni poplatek je nutné
uhradit hotové pfi podpisu zhotovitele, smlouvy dle ¢l. Il odst. 1 VOP. Zakaznik a zhotovitel si mohou dohodnout také jiny
zptsob hrazeni celkové ceny predmeétu plnéni nez uvedeny v ¢l. V odst. 3 VOP.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi, Ze rezervacni poplatek terminu je v pripadé zruSeni zakézky ze strany zdkaznika
nevratny.

V1. Prava a povinnosti zhotovitele

Neni-li dohodnuto jinak, zhotovitel provede dilo (poskytne sluzby) v kvalité obvyklé v CR a v souladu s nabidkou
zhotovitele platnou v den uzavieni smlouvy.

Vyjadienim souhlasu s témito VOP, nebo uzavienim smlouvy, dava zékaznik zarover zhotoviteli pravo vyuZivat vybrané
fotografie zékaznika za Gcelem jejich zpracovani, resp. splnéni smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zakaznikovi zhotovit a dodat objednanou zakazku v mnozstvi, kvalité do-hodnuté ve smlouvé nebo
v potvrzené objednavce v primérené Ihité, jinak za podminek stanovenych v platné nabidce zhotovitele v den uzavieni
smlouvy / potvrzeni objednéavky.

Za primérené lhity pro dodani zakéazky dle ¢l. VI odst. 4 VOP se povazuje 30 - 40 pracovnich dnd na vyretuSovani
fotografii (pri bézné nérocnosti zakazky). V pripadé svatebnich zakéazek je doba zpracovani az 50 pracovnich dnia bez
predchoziho upozornéni.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v priabéhu pInéni a to v pfipadé nezajmu klienta trvajicim déle nez 30
dni. Nezajmem objednatele se rozumi — nedostupnost, zruSeni, ¢i ukonceni komunikace. V tomto pripadé neméa objednavatel
narok na plnéni smlouvy nebo vraceni zaplacené objednavky Ci jeji Casti.

Zhotovitel se zavazuje dodat zakazku co do obsahu nepoSkozenou, bez vad a v kvalité, ktera byla sjednana smlouvou.
Nebyla-li kvalita zakdzky urcena, bude dilo (zakazka) zhotoveno (zhotovena) v kvalité obvyklé.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo, po predchozim oznameni zakaznikovi, z velmi zavaznych davodt (nemoc, zranéni, zasah
vySSi moci) zmeénit termin (datum i cas) ateliérového / exteriérového fotografovani. Za dobu primérenou k ozndmeni zmény
terminu se povazuje nejméné 1 den pred planovanym datem konani.

Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vy3si moci, které brani zhotoviteli v plnéni smluvnich zavazkd, méa zhotovitel
pravo priméfené prodlouZit termin dodavky nebo od smlouvy odstoupit. O této skutecnosti je zhotovitel povinen objednatele
informovat. Ani v jediném pripadé nenese zhotovitel odpovédnost za vzniklé Skody.

VII. Prava a povinnosti objednatele

Zékaznik nebo jim povérena osoba, je povinna informovat zhotovitele o nedostupnosti, zméné nebo zruseni mailové
adresy, slouzici ke komunikaci mezi zhotovitelem a zakaznikem.

V pripadé, Ze jsou v ateliéru/exteriéru fotografovany déti do 15 let je z&kaznik povinen zajistit, aby pri fotografovani byli
v ateliéru/exteriéru pritomni rodice ditéte. V opacném pripadé je zhotovitel opravnén poskytnuti sluzby odmitnout. PFitomnost
rodict mtZe byt zcela vyjimecné nahrazena, a to na vyslovnou pisemnou Zadost rodicu ditéte, a pokud s tim vyjadii souhlas téz
zhotovitel, jinou vhodnou dospélou osobou urcenou v pisemné Zadosti rodici ditéte.

VII1L. Jind ujednani stran

Uroveii zpracovani retusi je stanovena zhotovitelem a nikoli zakaznikem. U svatebnich foto zakazek jsou retuse pleti
nevésty/Zzenicha pouze u romantickych (portrétnich) fotografii novomanzeli (nikoli na skupinovych ¢i reportadznich
fotografiich z celého dne).

Zakaznik nabyva vlastnicka prava (nikoliv autorskd) ke vSem dilam vzniklym podle smlouvy pouze pro soukromé a
nekomercni vyuZziti. Prava pro komercni (vcetné jakychkoli soutéZi) vyuZzivani jsou soucésti jinych smluv, a neni je mozné
nabyt jinak, nez vyslovnym pisemnym souhlasem zhotovitele s piesnym urcenim rozsahu a doby trvani prav. Komeréni pouziti
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dila bez souhlasu majitele komercnich prav (resp. zhotovitele) zaklada narok zhotovitele smluvni pokutu v maximalni vysi
250.000 CZK. Poskytnuti fotografii jinym subjektdm, jakoZto hotelim a restauracim, vizazZistkdm, kadernicim, floristkdm aj.
bez souhlasu autora neni pfipustné.

Z&kaznik nenabyva vlastnicka prava k neupravenym zabéram v Zadné podobé.

Slevy a akéni ceny nelze kombinovat, pokud neni uvedeno nebo stranami dohodnuto jinak.

Pripadné pozadavky zdkaznika na zménu smlouvy, pokud jsou zhotovitelem akceptovany, primérenym zptasobem prodlu-
Zuji sjednanou dodaci Ihitu. V pFipadé prijeti poZzadované zmény zakaznika je zakaznik upozornén na odpovidajici zménu
ceny zakazky dle aktudlniho ceniku platného v dobé akceptace zmény smlouvy. Pokud zdkaznik novou cenu neakceptuje,
nedojde ke zméné smlouvy a zakaznik ma pravo od smlouvy bezodkladné odstoupit. V pripadé, Ze zmény smlouvy nebudou
zhotovitelem akceptovany a poZzadovana zména prijata, pak ma zakaznik pravo bezodkladné odstoupit od smlouvy. O vyuziti
prava odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen neprodlené pisemné informovat zhotovitele. V obou vySe uvedenych
pripadech zhotovitel vréti objednateli jiz zaplacenou cenu. Ma vSak narok na nahradu nezbytnych néakladt, které mu jiz v
souvislosti se smlouvou vznikly.

Vlastnictvi, stejné jako nebezpeci Skody na zhotoveném dile prechazi ze zhotovitele na zékaznika prevzetim zakazky a
uhrazenim dohodnuté ceny, popt. také tehdy, kdyz byl zakaznik upozornén na moznost zakazku si vyzvednout a ten si ji ani do
konce 1 mésice od této vyzvy nevyzvedl.

Zakaznik dava souhlas zhotoviteli uchovavat vSechny retuSované i neretuSované fotografie na datovych nosicich zhotovi-
tele k archivaci a moznym néslednym Gpravam dle zadani objednatele ¢i se souhlasem objednatele i samotnym zhotovitelem
pro vlastni Gcely az do pisemného odvolani souhlasu objednatelem.

Zhotovitel dle svého nejlepSiho Usudku vybere fotografie k retusi. Pokud neni piedem pisemné ujednano jinak, je vybér
fotografii na Upravu, jakozto i jejich finalni Gprava, vZdy v pIné kompetenci zhotovitele.

Zhotovitel dodava zékaznikovi vytisknuté fotografie na fotopapiru ve formatu stran 3:2, pokud nebylo pfedem ujednano
jinak.

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze u svatebnich gratulaci neruci zhotovitel za vyfotografova-ni zcela vSech
gratulantt.

IX. Zarucni doba, prava z odpovédnosti za vady, reklamacni rad

Préva z odpovédnosti za vady uplatiiuje zakaznik osobné, nebo prostiednictvim prostredki komunikace na dalku. Rekla-
mace vad dila (foto-zakazky) musi byt uplatnéna pisemnou formou neprodlené po jejich zjisténi, nejdéle vSak do 6 mésice ode
dne prevzeti foto-zakézky, tj. v zarucni dobé.

Zarucni doba pocina bézet ode dne prevzeti hotové zakazky.

Reklamace za poSkozené zasilky uplatiiuje zkaznik prostiednictvim provozovatele zasilkovych sluzeb, pokud byla zakéaz-
ka zaslana prostrednictvim provozovatele Zasilkovna.

Zékaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu a predat kompletni zakdzku zpét k reklamaci a v rdmci
reklamacniho Fizeni poskytnout potiebné informace tak, aby opravnénost vytykanych zavad mohla byt spravné posouzena.
Zékaznik je Zadan poskytnout pri vyfizovani reklamace potiebnou soucinnost (napf. pravodnim dopisem, reklamacnim listkem
¢i mailovou zpravou).

Zhotovitel je povinen vydat potvrzeni zékaznikovi o tom, kdy zdkaznik pravo vyplyvajici z vad dila uplatnil, jakoZ i o
zptsobu vyfizeni reklamace a dobé trvani vytizeni této reklamace.

Pro zé&kazniky, ktefi jsou podnikateli, a ktefi ve vztahu ke zhotoviteli vystupuji v rdmci obchodniho zavazkového vztahu,
plati také ustanoveni tykajici se vad dila a zptisobu uplatiiovani naroki z vad uvedend v obchodnim zakoniku. Zaru¢ni doba je
stejna jako v ¢l. IX odst. 1 téchto VOP.

X. PInéni z odpovédnosti za vady

PFi nedodrZeni smluvnich zavazku vyplyvaji pro zdkaznika podle druhu a povahy vad prava na ndpravu a provede-
ni napravy v nasledujicim rozsahu:

Pri nedodrzeni doby, sjednané pro zhotoveni zakézky, bude zakaznikovi poskytnuta 10% sleva z ceny predmétu plnéni.

V pripadé nedodrzeni doby primérené k oznameni zmény terminu ateliérového/exteriérového fotografovani a zmény termi-
nu v den konani do 10:00 ziska zakaznik jako kompenzaci 25% slevu z ceny predmétu plnéni.
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Jestlize zhotovitel provede dilo odlisné od presné specifikované objednavky, a tato skutecnost pozdéji vyjde najevo,
zhotovitel zdarma provede dilo tak, aby pIné odpovidalo pivodni objedndvce zakaznika.

XI. Omezeni vyplyvajici z pouZité technologie

Zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze specifické projevy pouzité technologie a z nich vyply-vajici mozné nedostat-
ky a vady fotografie (napiiklad drobna neostrost, odlesky v ocich, kontury apod.), nejsou divodem pro reklamaci.

Zhotovitel vénuje maximalni odbornou a potfebnou péci k maximalnimu moznému omezeni téchto specifickych projevi
pouzité technologie. Whrazuje si pravo fotografie zpracovavat pomoci grafickych Uprav fotografii jako retus, zména jasu,
kontrastu, saturace, barevnosti, zmény odstinu barev, ostrosti, apod.

Zhotovitel z&mémé a peclivé pracuje s tzv. “hloubkou ostrosti” ve svych fotografiich a uprednostiiuje tuto hloubku co
nejmensi. Ve vysledné préaci jsou poté snimky casto s rozostienym pozadim a tudiz ne vSe na fotografiich je nutné ostré v celé
hloubce fotografovaného snimku.

XI1. Omezeni vyplyvajici z estetické kvality vzniklé fotografovanym modelem

Zakaznik bere v Uvahu a souhlasi s tim, Ze kazdy cloveék je jiny, ma svij osobity vzhled a esteticka kvalita fotografif
se vzhledem k této skutecnosti razni. Vlastni vzhled a nespokojenost s nim v Zadném pripadé neni divodem pro
reklamaci.

Upravy jako jsou napi. zeStihleni (ramena, ruce, boky, nohy, cela postava), rovnani nosu, odstranéni kruha pod
ocima, odstranéni tetovani, odstranéni opalenych raminek, nekvalitni make-up, rozcuchany ¢i jinak zniceny Uces a
podobné se nepovaZuji za obvyklou retu$ a nejsou soucasti Uprav fotografii v rdmci bézné uvadéné ceny fotografovani.
Tyto Upravy se povaZzuji za nadstandardni, a Ize je proveést jen na prani klienta a jsou Uctovany dle casové narocnosti.
Cena provedeni pozadovanych Uprav bude predem sdélena zhotovitelem.

Zéakaznik bere na védomi, Ze problematicka plet’ (akné, vyrazka, jiné estetické nedokonalosti) je zalezitosti zakazni-
ka samotného a pripadné péce kvalitniho vizazisty pred samotnym fotografovanim. Zhotovitel provede Groven retusi v
kvalité obvyklé pro danou zakazku.

XII1. Darky, bonusy a poukazy

Za darky a bonusy jsou povazovany takové zboZzi a sluzby, které zakaznik obdrzi bezlplatné,nebo jsou jako bonus oznace-
ny ( bonus za fanouSkovstvi na facebooku, vizazistka zdarma, fotokniha k foceni zdarma apod.)

Déarky a bonusy jsou speciélni nabidky platné v urcitém casovém Useku, k urcitym sluzbam ¢i pro urcitou vymezenou
skupinu z&kaznikd. Zékaznici, jejichz zakéazky nespliiuji urcend kritéria,nemaji na darky a bonusy narok.

Dérky a bonusy nelze soudné vymahat.

Déarkové poukazy na fotografické sluzby jsou hrazeny predem a z&kaznik bere na védomi, Ze tyto maji predem jasné
stanovenou platnost uvedenou na poukazu. Poukazy uplatnéné az po skonceni jejich platnosti jsou brany jako propadlé a na
jejich uplatnéni jiz nebude bran zretel.

XIV. Odstoupeni od smlouvy

V pripadé zakaznika nepodnikatele je zkaznik opravnén od smlouvy odstoupit az do zhotoveni dila, je vSak povinen
zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera pripada na prace jiz vykonané.

Zhotovitel ma téZ narok na Ghradu storno poplatki specifikovanych v ¢l. XV. VOP.

V pripadé zékaznikd podnikateld plati pro odstoupeni od smlouvy ustanoveni obcanského zakoniku. Zhotovitel ma téz
narok na thradu storno poplatki specifikovanych v ¢l. XV. VOP.

Zhotovitel je opravnén mimo ostatnich pripadd uvedenych v prislusném pravnim predpise odstoupit
od smlouvy:

1. pokud zakaznik porusi ¢l. VII. odst. 2 VOP;

2. neuhradi-li zakaznik cenu predmétu pInéni nebo ¢ast ceny predmétu pInéni nejpozdéji ve lhitach stanovenych v ¢l. V.
téchto VOP.
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XV. Storno poplatky

Nedostavi-li se zakaznik nebo nemize-li se dostavit zakaznik z jakéhokoliv divodu v dohodnuty den foceni, ma zhotovitel
narok na Ghradu 100 % vSech svych nakladd, a to zejména na vizazistu, na stylistu, vlasového designera (byla-li jejich Gcast
dohodnuta) a v3ech dalSich nakladt souvisejicich se specidlni objedndvkou zdkaznika (napf. poZadavek na specialni rekvizity,
kostymy apod.), vcetné piipadného zpatecniho cestovného, které cini 8,- K&/km.

Zrusi-li zakaznik dohodnuty termin (datum nebo ¢as) foceni z jakéhokoliv divodu 1 tyden pred jeho kondnim (a nejde-li o
situaci dle ¢l. XV. odst. 1 VOP), méa zhotovitel narok na Ghradu 100 % vSech svych nakladi, a to zejména na vizazistu, na
stylistu, vlasového designera (byla-li jejich Gcast dohodnuta) a vSech dalSich nékladt souvisejicich se specialni objednavkou
zakaznika (napt. poZadavek na specialni rekvizity, kostymy apod.).

Zrusi-li zakaznik foto-zakéazku, kdykoli po uzavieni smlouvy ve smyslu ¢l. 111, ma zhotovitel narok na thradu 100% v3ech
svych nakladi, vcetné pripadného zpatecniho cestovného, které cini 8,- K&/km. Rezervacni poplatek uhrazeny zékaznikem se
nevraci.

XVI. Dalsi ustanoveni

Za Ucelem zhotoveni objednavky, kontroly kvality zakdzky, Upravy technickych parametrd predanych dat nebo podkladi
za Ucelem dosazeni nejlepSi mozné kvality, je zhotovitel opravnén objednavku modifikovat, a to pouze po predchozim
informovani zékaznika a s jeho pisemnym souhlasem.

Zhotovitel je opravnén kdykoli odmitnout objednavku a zpracovani objednavky i v jejim zpracovani nepokracovat, pokud
by méla obsahovat obrazovy ¢i jiny material, ktery je v rozporu se vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy a obecnymi
pravidly moralky — zejména pornografii, détskou pornografii, zobrazené nasili na lidech ¢i zvitatech apod.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit zhotovovani dila po predchozim ozndmeni objednateli, bez povinnosti uhradit mu
jakékoliv vyrovnani a bez ztraty naroku na uhradu vzniklych Skod v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti ze
strany objednavatele.

XVII. Zavérecéna ustanoveni

Uzavienim smlouvy a uhrazenim rezervacniho poplatku za termin zdkaznik soucasné potvrzuje, Ze se seznamil s témito
VOP, reklamacnim fadem, platnou cenovou nabidkou zhotovitele, vcetné podminek kvality dila a lhat plnéni a tyto pfijima.
Zéroven zékaznik potvrzuje, Ze si neni védom zadnych zdravotnich ani jinych obtizi, které by mu znemoziiovaly Ucast na
fotografovani, a nese veSkerou odpovédnost za sviij zdravotni stav béhem fotografovani standardnim zptisobem.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo kdykoli tyto VOP zménit ¢i doplnit. Zmény a dopliiky nabyvaji G¢innosti jejich ozndmenim
na internetovych strankach zhotovitele.

V piipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto VOP a v nich obsazeného reklamacniho fadu se stane neplatnym, ztstavaji ostatni
ustanoveni platnd a G¢inna.

Tyto VOP a reklamacni ¥ad zhotovitele nabyvaji platnosti a Gcinnosti dne 1.1.2023.

VOP jsem cetl, obsahu rozumim a na zakladé svobodné viile podepisuji dne ..........c.cooveeviiiiiiiieinanan.
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